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1. Les services offerts par les nouveaux Web Services du SNE

▪ Déploiement du nouveau dispatching « GDM »
▪ Évolution du reporting 3DS
▪ Raccordement au Dispositif de Ressources Mensuelles (DRM)

2. Le nouvel outil décisionnel du SNE : SNE stats

3. Perspectives 2025-2027 de la feuille de route du GIP SNE
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Déploiement du nouveau 
dispatching « GDM »

Les services offerts par les nouveaux Web Services du SNE
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GDM, un projet-clé permettant de fiabiliser et d’améliorer la 
synchronisation des données

4

Les irritants actuels 

➢ Les guichets sont obligés d’attendre J+1 pour 
réceptionner des données modifiées par les autres 
guichets.

➢ Les données envoyées par mail ne concernent que celles 
du CERFA et non les PJ, la cotation, les  événements de la 
demande, …

➢ Le dispositif de diffusion est complexe : de la génération 
par le SNE d’un mail chiffré jusqu’à l’intégration par le SI 
des guichets.

➢ Les guichets ne savent pas quelles données (cerfa et/ou 
hors cerfa) ont été modifiées sur les demandes 
mouvementées. Ils sont donc obligés d’appeler plusieurs 
web services unitaires pour récupérer l’intégralité des 
données d’une même demande.

1
LE SI DU GUICHET APPELLE À TOUT MOMENT LE NOUVEAU DISPATCHING 

(WEBSERVICE GDM)

Pour connaître les derniers « mouvements* » sur toutes les données de 
toutes les demandes à partir d’une date et heure donnée.

LE SI DU GUICHET RÉCUPÈRE LA LISTE DE TOUTES LES DEMANDES 
MOUVEMENTÉES*

Le guichet reçoit la liste des numéros des demandes mouvementées* avec la 
typologie des données modifiées : Cerfa, DALO, Événements, Contingent, 
Attributions, Cotation (note et priorité hors cerfa) ou pièces justificatives.

2

APPELS UNITAIRES POUR RÉCUPÉRER UNIQUEMENT LES DONNÉES DES 
DEMANDES DE LOGEMENT SOCIAL MODIFIÉES

8 webservices disponibles pour récupérer les nouvelles données 
uniquement par typologie : Cerfa, DALO, Événements, Contingent, 

Attributions, Cotation (note et priorité hors cerfa) ou pièces justificatives.

3

* Un mouvement est une création, une modification ou une suppression sur une demande de logement social 

Le nouveau service
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GDM, un projet-clé permettant de fiabiliser et d’améliorer la 
synchronisation des données

Disposer des données les 
plus à jour

Recevoir les mouvements 
sur les demandes de 
logement social en stock 
et créés par les autres 
guichets sans attendre

Gagner en flexibilité

Fréquence et horaire de 
l’appel de GDM à votre 
main là où avant les mails 
étaient reçus à une 
fréquence et un horaire 
déterminé

Être averti de toutes les 
modifications

Réception des 
informations sur toutes 
les modifications CERFA 
et hors CERFA

Les bénéfices techniques énumérés ci-dessus sont dépendants de la nature des 
développements qui seront réalisés par votre éditeur (degré d’automatisation, 
modalités d’appel, etc.).
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Soyez à jour
Appelez GDM aussi régulièrement que l’exige le volume des données reçues à chaque appel par le guichet.
Si plus de 5 000 demandes sont reçues par jour, effectuez jusqu’à un appel chaque heure.
En deçà de 5 000 demandes, effectuez jusqu’à deux appels par jour.

Des développements nécessaires pour exploiter tout le potentiel de 
GDM

Évitez la redondance 
N’appelez pas commune par commune mais appelez une seule fois avec toutes les communes (ou aucune). 
Vous éviterez ainsi de récupérer plusieurs fois une même demande.

Évitez les désynchronisations
Afin de palier une éventuelle discordance dans l’heure système du SNE et de votre système, appelez GDM avec un léger 
chevauchement être deux appels.

Le 28/04/2025, 1ᵉʳ appel à 14:41 avec "depuis" = "28/04/2025 00:00" 
Le 28/04/2025, 2ᵉ appel à 15:41 avec "depuis" = "28/04/2025 14:36" 
Le 28/04/2025, 3ᵉ appel à 16:41 avec "depuis" = "28/04/2025 15:36" 

Soyez différents
N'appelez pas GDM systématiquement à des heures pleines (00:00, 14:00, 08:00, 09:00, etc.).
Par exemple, appelez GDM au démarrage de votre système (ou juste après une MEP) et ensuite chaque heure ou toutes les 12 heures 
(voir exemple précédent).

1

2

3

4
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Arrêt du dispatching V1 au profit de l’utilisation de GDM

Le dispatching V1 sera décommissionné au plus tard le 31 décembre 2025 au profit de l’usage exclusif de GDM.

Tous les WS unitaires du SNE ont été optimisés soit via une réécriture partielle, soit par une mise en cache de 
données.

Votre éditeur est prêt ?

Il peut d'ores et déjà effectuer une 
demande d'arrêt du dispatching v1.

Vous cesserez alors de recevoir les e-
mails chiffrés et signés.

Votre éditeur n'êtes pas encore prêt ?

Il devra être prêt pour le 31 décembre 
2025 au plus tard.

A savoir 

• Contrat d'interface REST est disponible depuis le 7 novembre 2024 :
https://sne.info.application.logement.gouv.fr/documentation-generale 

• L'assistance éditeurs est disponible : 
https://gipsne.atlassian.net/servicedesk/customer/portals 

https://sne.info.application.logement.gouv.fr/documentation-generale
https://gipsne.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Évolution du reporting 3DS

Les services offerts par les nouveaux Web Services du SNE
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Une nouvelle fonctionnalité dans le SNE transactionnel

En application d’une disposition de la loi 3DS, l’article L. 441-1 précise que « dans les territoires mentionnés au vingt-quatrième alinéa, chaque 
bailleur informe le représentant de l'Etat dans le département des attributions intervenues en dehors des quartiers prioritaires de la politique de la ville. 
Le bailleur transmet ces données arrêtées au 30 juin et au 31 décembre de chaque année, dans les quinze jours suivants chacune de ces dates. »

La fonctionnalité est directement accessible aux bailleurs :

• via une nouvelle fonctionnalité dans la webapp SNE, en temps réel. 

• via l’appel d’un webservice du SNE sous réserve que l’éditeur ait développé le webservice dédié

AVANT APRES

Les gestionnaires territoriaux transmettaient les tableaux de reporting 
à chaque bailleur de leur territoire en amont des deux échéances 
annuelles.

Les gestionnaires territoriaux devaient procéder aux modifications 
nécessaires pour ajuster les données et adresser une seconde 
version aux bailleurs qui avaient sollicité ces modifications.

Les bailleurs sont autonomes et peuvent accéder chaque mois aux 
données du reporting, pour un suivi mensuel visant à fiabiliser les données 
au fil de l’eau, et non plus uniquement deux fois par an.

Les gestionnaires territoriaux continuent d’accompagner les bailleurs dans 
la fiabilisation des données mais les bailleurs ne sont plus contraints 
d’attendre l’envoi des tableaux de reporting amendés. Ils peuvent 
directement constater depuis leur accès au SNE ou via webservice, le 
résultat des modifications apportées et extraire en toute autonomie une 
seconde version des tableaux de reporting.
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Une nouvelle fonctionnalité dans le SNE transactionnel

Finalités du développement de la nouvelle fonctionnalité :

• Permettre aux bailleurs de contrôler, mois par mois, les données qui remontent dans le SNE

• Rendre autonome les bailleurs sans faire appel aux gestionnaires territoriaux pour extraire les donnes du reporting 3DS depuis le SNE

Une fonctionnalité simple d’utilisation même pour de nouveaux utilisateurs du SNE nécessitant uniquement l’application de 4 filtres : 

• Période

• Périmètre règlementaire

• Département

• EPCI/EPT

Une saisie facilitée par :

• un dispositif d’auto-complétion 

• Des menus déroulants

• Une capacité à sélectionner un ou plusieurs territoires

• Une extraction formalisée conformément aux attentes règlementaires composée de données agrégées et un tableau « détail » permettant de 
vérifier la qualité de la donnée
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Dispositif d’accompagnement au changement

 à destination des bailleurs,

 adressées aux gestionnaires territoriaux pour diffusion 

 aux bailleurs.

Diffusion de fiches pratiques en février 2025
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Raccordement au Dispositif 
de Ressources Mensuelles 
(DRM)

Les services offerts par les nouveaux Web Services du SNE
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Présentation du chantier DRM

Né en 2019, le dispositif a été mis en place à l’occasion de la contemporanéïsation 
des aides au logement. 

Il s’agissait d’appuyer l’appréciation des revenus sur des informations "certifiées" par 
l’administration et mises à jour mensuellement pour la mise en place des aides et 
prestations sociales.

Le dispositif vise à la fois à lutter contre le non-recours et à lutter contre la fraude.

Objectifs du DRM dans la 

demande de logement social 

Faciliter la mise à jour régulière des 
ressources mensuelles des demandeurs

Fiabiliser les données relatives aux 
ressources mensuelles pour le calcul de la 
solvabilité lors de l’instruction des demandes 
de logement social

Guichets pilotes :
- Commune de SAINT-EGREVE

- Bailleur ACTIS

- POLE HABITAT SOCIAL

- Bailleur LOGIS CEVENOLS

- Bailleur SEMIGA

- CA NÎMES METROPOLE

Le dispositif de revenu mensuel (DRM) 

Un déploiement progressif des appels à l’API DRM, à travers plusieurs paliers, pour 
s’assurer du bon fonctionnement des flux et de la pertinence des développements 
réalisés côté SNE. 

Une première phase d’affichage des données extraites du DRM uniquement pour les 
professionnels de 6 guichets pilotes positionnés sur les départements de l’Isère et du 
Gard. 

Si la phase pilote est concluante, alors l’affichage des données DRM sur le SNE aux 
professionnels habilités sera progressivement activé au cours du dernier trimestre de 
l’année.

Initialisation et déploiement de l’API DRM dans le SNE



Les données DRM dans le SNE

Les principes 

L’API DRM (Dispositif de Ressources Mensuelles dont l’opérateur "technique" est la CNAV) permet de récupérer les données issues des bases de données PASRAU 
(Prélèvement à la source pour les revenus autres) et DSN (Déclaration sociale nominative), puis de les afficher en complément des données saisies par le demandeur 
ou le guichet (cf, affichage des données DRM dans le SNE ci-dessous). 

Pour rappel, seuls les revenus mensuels des demandeurs disposant d'un NIR permanent feront l'objet d'un appel à l'API DRM. Sont exclus les demandeurs sans NIR 
ou disposant d'un NIR temporaire, les co-demandeurs.

Par mesure de sécurité, des contrôles de cohérence seront réalisés afin d’exclure tout affichage s’il y a la moindre discordance entre les éléments de civilité et le NIR 
connus dans le SNE et dans DRM.

Les données du DRM et les données déclaratives du SNE co-existeront. Cette décision permet de respecter le droit des demandeurs à signaler toute 
anomalie/manque. Elle permet également de pallier le caractère non exhaustif des données du DRM. De même, le comportement sur les PJ n’est pas bousculé par 
l’arrivée de DRM.

Fonctionnement en mode nominal

L’API DRM appellera les données DRM pour toutes nouvelles demandes créées dès leur validation, et rendra visible aux professionnels les trois derniers mois de 
revenus. Ensuite ces données seront actualisées tous les 22 du mois. 

Les professionnels pourront donc comparer les données déclaratives du SNE, les données contenues dans les PJ et les données du DRM lors de l’instruction des 
dossiers. 

Les données DRM seront consultables dans le SNE et dans les SI privatifs par webservice
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Ecran « ressources mensuelles » dans le SNE 

Pièces 
justificatives 

fournies par le 
demandeur

Données 
reçues de 

l’administration



Etiez-vous informés de ces nouveaux services ?

Avez-vous des questions ?
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Le nouvel outil décisionnel du SNE : 
SNE stats
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> Rendre les outils 
cohérents avec les 
usages

> Distinguer les besoins 
opérationnels et 
décisionnels

> Redonner à l’outil 
décisionnel sa finalité 
statistique en appui à la 
décision stratégique

Changer d’outil décisionnel pour améliorer le service rendu aux 
utilisateurs

Repositionner 
l’outil décisionnel

> Etendre le périmètre 
d’accès autonome à des 
données 

> Accompagner la 
compréhension et 
l’usage des données

Simplifier l’accès 
aux données

> Proposer une offre de 
service data adaptée à 
l’hétérogénéité des 
acteurs, usages et 
besoins

> Proposer un socle de 
données de référence 
documenté

Renouveler l’offre 
de service data

> Répondre aux objectifs 
du RGPD (diffusion des 
données, finalités de 
traitement)

> Adapter l’offre de 
service data au type 
d’acteur et à leurs 
prérogatives

Sécuriser l’accès 
aux données

> Proposer un outil 
décisionnel stable et 
performant

> Permettre une plus 
grande agilité et 
réactivité pour la mise 
en œuvre d’évolutions

Améliorer la 
qualité de service

Historiquement, l’accès aux données à vocation statistique issues du SNE est complexe et restreint à un 

nombre limité d'acteurs alors même qu’elles sont au service des politiques publiques pour le suivi de la 

demande de logement social et des objectifs d’attribution.

→ L’AG du GIP SNE (dont Etat et USH) a souhaité améliorer le service rendu aux utilisateurs en facilitant l’accès 

à la donnée pour permettre un meilleur pilotage des politiques publiques.
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Un accès à des données partagées par et pour l'ensemble des acteurs

Le changement d’outil décisionnel poursuit l’objectif stratégique d’un déploiement à plus large échelle en matière de 
volumes (~ 5 000 utilisateurs) et de diversité des publics concernés.

• DHUP
• USH et fédérations
• Action Logement
• Associations des intercommunalités de France
• Association des départements de France
• Associations des maires de France

Acteurs nationaux

• GIP SNE
• Gestionnaires territoriaux

Administration du SNE

• Bailleurs sociaux
• Associations/Unions régionales HLM

Acteurs du logement social

• Conseils régionaux
• Conseils départementaux
• Intercommunalités (EPCI/.EPT)

Collectivités locales

• Coordonnateurs régionaux
• DREAL/DEAL/DRIHL
• DDETS/DDT(M)/UT DRIHL

Services déconcentrés de l’Etat

SNE stats
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Un déploiement aux utilisateurs qui s’inscrit dans une vision intégrée 
de l’offre de service data du GIP SNE

Le déploiement du nouvel outil décisionnel s’inscrit dans une vision intégrée de l’offre de service data du GIP SNE visant 
un meilleur accompagnement des utilisateurs dans l’appropriation des outils mais aussi la compréhension des données

SNE Stats 

(outil décisionnel)

SNE 
Communautés

(Outil 
collaboratif)

SNE pro

(outil transactionnel)

SNE 
Formations

(Digital Learning)

 Accéder à la base de connaissances

 Rassembler les acteurs et communiquer autour de 
la data / Partager les bonnes pratiques

 Remonter les besoins et participer à l’évolution de 
l’outil décisionnel

 Accéder aux tableaux de bord et aux 
données

 Accéder à une base de connaissances 
« contextualisées » (descriptions de données, 
liens vers les ressources …)

 Accéder en autonomie aux 
modules de formation 
dédiés à chaque profil 
utilisateur

 Données de gestion
 Suivis opérationnels et 

règlementaires en 
cohérence avec la 
règlementation

Gouvernance 
des 

données
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Un outil de datavisualisation qui simplifie l’accès et l’analyse des 
données SNE

Simple d’utilisation, SNE stats propose une réponse à 
l’hétérogénéité des usages et besoins des acteurs avec 

• La datavisualisation et la consultation de tableaux de 
bord prédéfinis qui rendent l’information directement 
accessible et exploitable

• L’exploitation de données simplifiée à partir de jeux 
de données constitués dans une logique métier et leur 
mise en forme par glisser-déposer (selon les profils)
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Une offre data construite sur un principe de cas d’usages métiers

> Disposer d’une vision synthétique de la demande, des 
radiations et de la tension sur un territoire

> Disposer d’un portrait détaillé d’un territoire sur un axe 
d’analyse métier (ex : attributions, demandes non renouvelées...) 

> Comparer des populations (état de la demande, 

caractéristiques socioéconomiques des ménages ...)

> Disposer d’une vision complète sur une sous-
population pour un territoire

Synthèse et portrait de territoire

Caractérisation d’une population / sous-population

> Appréhender une thématique particulière ou un axe 
métier spécifique

Cas d’usage spécifiques

Pour chaque tableau de bord et base de données : une vision territoriale, une vision temporelle, des filtres métiers

Des tableaux de bord Des données brutes agrégées

> Construire ses analyses à partir de jeux de données 
pré-travaillés et mis à disposition par le GIP SNE et 
documentés

> Télécharger des bases de données thématisées pour 
une utilisation hors de SNE stats

> Télécharger des bases de données « indicateurs » pour 
une utilisation hors SNE stats 

Des jeux de données manipulables dans SNE stats

Des bases de données téléchargeables

> Télécharger les données d’un indicateur en particulier 
pour un objectif précis 

Des données et indicateurs ciblés en téléchargement
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Une démarche en plusieurs étapes, avec et pour les utilisateurs

Etude sur les usages et 
besoins des acteurs

Benchmark et analyse 
comparative des 
solutions applicatives

Choix d’une solution 
applicative dans une 
vision intégrée de l’offre 
data du GIP SNE

Juin 

2023
Déc. 

2024

Installations techniques et 
développements informatiques

Construction de l’offre data

Préparation du déploiement 
aux utilisateurs

Sept.

2025

Le déploiement par paliers successifs permet de s’assurer 
de l’adéquation de l’offre de service aux besoins, de 

garantir des conditions d’accompagnement adaptées et 
d’adopter une démarche itérative.

Mars 

2026
Juin

2025

Déc.

2025

Généralisation
à l'ensemble
des acteurs

Ouverture aux 
utilisateurs actuels 

du décisionnel SNE

Phase pilote

Bailleurs 
sociaux
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Perspectives 2025-2027 de la 
feuille de route du GIP SNE
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Une feuille de route sur 3 ans structurée autour d’axes 
stratégiques validés avec nos tutelles

 Une feuille de route structurée autour de 4 axes stratégiques soutenus par 2 axes transverses  :

Ex : Hébergement cloud, 
refonte PGP, plan de continuité 

d’activité (PCA/PRA)

Ex : reporting 3DS, outil 
décisionnel, API DRM et RFR, 

supervision des flux

Ex : Nationalisation, refonte 
PGP, remontée d’événements 

dans le SNE

Ex : Outil collaboratif, outil 
digital learning

Améliorer l'expérience et les 
services aux demandeurs au 
travers du développement 

de produits/solutions 
numériques

Consolider le socle technico-
fonctionnel des applicatifs 
soutenant la demande de 
logement (maintenabilité, 

évolutivité, fiabilité, sécurité et 
interopérabilité)

Améliorer l’expérience et les 
services aux professionnels, 
renforcer l’alimentation du 
SNE et l’utilisation de ses 

données par les 
professionnels

Animer l’écosystème et 
accompagner l’appropriation 

de la transformation 
numérique

Optimiser le fonctionnement interne du GIP SNE pour sécuriser la conduite des projets de la feuille de route

Garantir la mise en œuvre des réformes

Axes 
transverses

Axes 
stratégiques
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Principaux enjeux pour 2025 - 2027

Gagner en efficacité dans les interactions du GIP SNE avec l’écosytème

➢ Déployer l’outil collaboratif
➢ Déployer l’offre de digital learning (plateforme, stratégie éditoriale et contenus)

Aligner le « produit » SNE avec les besoins métier et le cadre juridique

➢ Cadrer, concevoir et déployer le programme de nationalisation
➢ Mettre en œuvre la refonte du portail grand public et améliorer le parcours numérique des demandeurs
➢ Finaliser la généralisation du nouveau dispatching à l’ensemble des éditeurs et des guichets
➢ Déployer les données fournies par l’API DRM auprès des professionnels puis des demandeurs et en accompagner l’utilisation 
➢ Mettre en œuvre la collecte du RFR pour les usagers non France Connectés et le mettre en service / visibilité pour l’écosystème
➢ Fiabiliser les échanges entre le SNE et les systèmes tiers (outils du ministère de gestion des publics prioritaires)
➢ Ré interroger les besoins et faire évoluer le cas échéant le portail de cartographie de l’occupation du parc social

Passer à l’échelle dans l’exploitation des données du SNE

➢ Déployer et mettre en œuvre le nouvel outil décisionnel à finalité statistique
➢ Mettre en place un dispositif de suivi opérationnel dans le SNE transactionnel 
➢ Mettre en place des reporting relatifs aux attributions en flux et hors flux (et les évolutions préalables dans le SNE)
➢ Mettre en place des reporting relatifs à la cotation de la demande de logement social

Maitriser le cycle de la donnée

➢ Mettre en place une gouvernance de la data
➢ Mettre en place des dispositifs/outils permettant le suivi et la supervision de la qualité des données dans les applicatifs

➢ Transférer les applications du GIP SNE vers le cloud
➢ Mettre en place un SSO unique pour toutes les applications du GIP SNE pour faciliter le parcours des professionnels 
➢ Poursuivre les travaux de sécurisation des applications (traçabilité des actions, PCA/PRA, homologations sécurité... )
➢ Rationnaliser et moderniser l’architecture des applications pour en améliorer la maintenabilité, les performances et réduire les coûts

Consolider le socle technique du SNE



Merci de votre attention !
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